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	“香港一卡通”賬戶常見問題解答
	2、“香港一卡通”的賬戶結構是怎麼樣的？開戶行是哪裡？
	3、“香港一卡通”有哪些服務管道？
	4、“香港一卡通”提供哪些賬戶服務？
	5、“香港一卡通”卡號的組成和使用方法
	6、如何查詢賬務餘額和交易情況？
	7、如何辦理網上銀行的申請和關聯業務？網上銀行交易限額如何設定？
	8、如何補領對賬單？
	二、開戶和銷戶
	要求：
	2、申請資格要求。
	內地見證開戶申請資格
	3、開戶後的首次入款有何要求，具體入款有哪些方式？ 
	答：
	4、開戶審批通過後賬戶就可以使用了嗎？如何申請提款卡？
	5、“香港一卡通”賬戶如何收取賬戶管理費？
	6、不繳納賬戶管理費，賬戶還能正常使用嗎？
	7、向“香港一卡通”存入資金有哪些方式？ 
	9、如何辦理“香港一卡通”賬戶的銷戶？可否代辦？
	三、儲蓄存款業務
	2、如何辦理定期儲蓄存款業務？
	3、不同渠道所辦理的定期到期後的轉存方式有哪些？
	4、如何查詢“香港一卡通”定期儲蓄的存款利率？
	四、櫃檯現金存取款業務
	2、在內地分行櫃檯可辦理“香港一卡通”的現金的存取款業務嗎？ 
	3、答：不可以。
	2、PPS 使用说明
	答：
	註：所有與 PPS 有關的業務，客戶也可以撥打繳費靈熱線諮詢。
	2、網上銀行辦理貨幣兌換有無時間限制？
	3、辦理貨幣兌換業務有收費嗎？
	4、非“香港一卡通”賬戶持有人，是否可以到香港分行櫃檯辦理貨幣兌換或者辦理匯款到內地招行賬戶？
	七、特殊業務
	2、應如何辦理密碼修改？
	3、若密碼遺忘了該怎麽辦？
	4、若“香港一卡通”丟失了怎麽辦？
	5、書面挂失補卡是否更換卡號？
	6、如果卡片磁條失磁，如何辦理重寫磁業務？
	7、如何辦理口頭掛失取消？
	8、客戶如何修改 POS 刷卡消費限額/網上銀行轉賬匯款限額？
	八、轉匯規定
	2、“香港一卡通”能否與內地“一卡通”開通“自助轉賬”服務功能？ 
	答：不可以。
	5、“香港一卡通”賬戶接收國外或內地銀行匯款時有沒有金額的限制？
	6、“香港一卡通”賬戶能否通過香港人民幣賬戶向內地銀行賬戶辦理人民幣匯款？
	7、客戶能否通過網上銀行將“香港一卡通”賬戶的港幣、美元、人民幣、紐元、澳元、歐元、加元、英鎊、日元
	8、“香港一卡通”賬戶是否能夠接收自香港本地其他銀行所匯入的人民幣款項？
	  答：可以。
	2、接受香港支票存款需要有哪些規定？
	3、如何辦理支票付款或支票止付？
	4、不記名支票與抬頭支票的區別？
	5、“香港一卡通”支票是劃線支票嗎？
	6、如何處理餘額不足的支票轉出？
	7、如何購買本票？
	十、ATM、POS 功能
	① JETCO ATM 取款規定
	② 銀聯 ATM 取款規定
	2、如果客戶的“香港一卡通”卡片在香港本地其他銀行 ATM 機上被吞卡怎麼辦？
	3、如果客戶持“香港一卡通”卡片在香港本地其他銀行 ATM 機上辦理取款時，機器提示取款成功但又未有
	4、可以使用“香港一卡通”賬戶刷卡消費嗎？
	5、“香港一卡通”可否在內地使用？
	十一、網上銀行業務
	2、是否可以通過網上銀行修改轉賬匯款限額？
	3、客戶如何辦理網上銀行證書申請或關聯业務？
	 答：
	5、重新申請網上銀行是否需回香港分行櫃檯辦理？
	7、網上銀行登陸密碼忘記了，該如何處理？
	十二、其它業務
	答：不可以。
	4、在內地招行櫃檯能否列印“香港一卡通”賬戶的交易明細？
	5、“香港一卡通”客戶能否申請開立香港證券戶口？
	6、“香港一卡通”賬戶的短信、郵件通知服務範圍有哪些？怎樣申請或取消短信、郵件通知？
	十三、銀證轉賬
	2、辦理“銀證轉賬”業務有哪些規定？
	3、申請“銀證轉賬”功能的操作方法是怎樣的？
	4、取消“銀證轉賬”功能的操作方法是怎樣的？
	5、辦理“銀證轉賬”查詢的操作方法是怎樣的？
	6、辦理“銀證轉賬”的轉賬交易的操作流程是怎樣的？

