
附件：调整服务项目列表 

序号 业务名称 适用客群 备注 

156 信用卡 
成功交易短信提醒（发送标

准以信用卡官网公示为准） 
个人/对公客户 我行自定免费项目 

157 信用卡 对账服务提醒 个人/对公客户 我行自定免费项目 

158 信用卡 额度变动短信提醒 个人/对公客户 我行自定免费项目 

 

项目 

编号 
服务项目 服务内容 服务价格 

适用

客户 
优惠政策 备注 

ZH009 
个人其他

柜面业务 

为客户提供一卡

通、存折、存单挂

失；一卡通损坏

更换；存款证明

书的开立；投资

类产品资产证明

的开立；打印任

一或多个跨年度

的 历 史 交 易 流

水；借记卡客户

账户余额变动短

信提醒等服务 

1.账户挂失手续费、损坏

换卡手续费：10 元/次 

2.开立存款证明、购买投

资类产品资产证明：20

元/份 

3.打印跨年度历史交易

流水：20 元/份；其中每

个客户每月前 3 笔自助

回单机自助打印跨年度

历史交易流水免收 

4.账务变动通知（短信）：

3 元/项/月 

个人

客户 

1.损坏换卡手续费、

购买投资类产品资产

证明、账户余额变动

短信提醒：分行可自

定优惠 

2.账户余额变动短信

提醒服务，当月满足

以下其一条件，次月

免收相应费用： 

（1）65 岁（含）以上

老年客户 

（2）借记卡卡等为金

葵花及以上客户 

（3）已签约开立的特

定账户（包括退休金

账户、低保账户、医

保账户、失业保险账

户） 

（4）当月客户账户无

变动（账户结息、个

人业务相关管理费用

扣除的除外） 

1.购买投资

类产品资产

证明：含本

外币理财产

品、国债、基

金、黄金\账

户黄金、保

险等 

2.账户余额

变动短信提

醒服务的优

惠 政 策 于

2023年 7月

1 日起执行 

 


