
招商银行信用卡中心人脸识别服务用户授权书

版本更新时间：

版本生效时间：

本授权书是您与招商银行股份有限公司信用卡中心（地址：中国（上海）浦

东新区来安路 686 号；以下简称“我中心”）之间在人脸识别验证事宜项下由您

所出具的授权书，请您务必认真阅读本授权书，尤其是字体加粗部分，在充分理

解相关内容后慎重决定是否确认本授权书。您主动点击同意人脸识别后，本授

权书对您发生法律约束力。

您知悉并同意以下相关安排：

1.“人脸识别验证”是我中心通过人脸检测、特征提取及人脸比对等技术，来核

验您真实身份的服务。在服务过程中，您同意我中心收集、分析、处理、留存及

使用您的人脸信息以及采集人脸信息过程中获取的其他相关信息，例如：您在

人脸识别过程中拍摄或上传的照片、音频及视频以及过程中采集到的声音信息

（如有），拍摄或录像的日期及时间、设备信息、网络信息、渠道版本号及相

关业务和交易日志信息等。

2.当您通过招商银行网点自助机具、移动作业智能设备、线上金融服务平台（如

掌上生活 APP、手机银行 APP、微信公众号或小程序等）办理相关金融业务时，

出于维护您的信息、账户、资金安全或风险控制等原因，我中心可能会在下述

场景要求您通过人脸识别验证服务进行身份的核验：

a) 申请、激活我中心信用卡、消费金融产品及线上金融服务；

b) 注册、登录、实名绑定、注销招商银行一网通账户；

c) 查询信用卡、一网通账户的账户信息、账务信息，或申请开具相关电子证明；

d) 您的身份信息、一网通账户实名信息、职业信息或联系方式等信息发生变更；

e) 基于风险管控需要，在您进行支付、转账等交易时，或进行账户权益兑换时，

我中心发现您的交易请求存在风险，需进行必要的身份核验；

f) 根据法律法规要求，需在您办理相关业务时，进行必要的身份核验。

3.在使用人脸识别验证服务前，请确认您提交验证的或在线上金融服务平台实名

的身份信息真实、有效。在人脸识别时，我中心会使用您在电子、自助、柜面

等渠道留存的可信照片，或通过法律法规允许或政府机关授权的权威机构（包

括但不限于中国人民银行、公安部及其授权的机构）查询及使用您在上述机构

留存的身份信息及人脸照片信息，或您在办理相关业务时授权留存的身份证芯

片内照片。在无法对您进行人脸相似度比对时，我中心会将您提交的身份信息

及人脸照片信息等提供给公安部及其授权的机构（公司名称：北京中盾安信科

技发展有限公司，联系方式：400-117-1166），用于验证您的身份。

4.在您点击同意人脸识别后，我中心会根据《电子认证服务管理办法》，通过



系统对接，将您的个人信息（姓名、证件类型、证件号码）提供给中金金融认

证中心有限公司（400-880-9888），对您签署本授权书及授权内容进行电子认

证，以保证授权的有效性及授权内容不被篡改。

5.出于业务办理过程中身份验证的需要、纠纷发生时的举证需要、法律及监管要

求保存及调阅等原因，您同意授权我中心将采集的人脸信息、声音信息（如有）

加密后存储于系统后台数据库，保存期限为本授权书生效之日起至您与我中心

业务关系终结之日另加五年。如法律、行政法规、政府规章、监管规范对客户

身份资料有更长保存期限要求的，遵守其规定。我中心会按照国家信息系统安全

保护相关要求进行安全管理，维护您的个人信息安全。

6.我中心通常不会向其他任何公司、组织和个人共享您的人脸信息，但以下情

况除外：

（1）已获取您的明示同意。

（2）根据法律法规规定，或按政府主管部门的强制性要求。

（3）在您通过招商银行线上金融服务平台（如掌上生活 APP、手机银行 APP、

微信公众号或小程序等）使用第三方服务时，请您仔细阅读第三方服务用户协

议，如第三方服务用户协议明确将使用您的人脸信息，您点击同意第三方服务

用户协议即视为您同意我中心采集您的人脸信息，并同意我中心将您的人脸信

息共享给第三方机构。

7.我中心努力在现有技术能力基础之上保障人脸识别验证服务有效、正常运行，

并尽力提升人脸识别验证结果的准确性。但是由于采集人脸信息容易受到表情、

妆容、年龄、配饰、环境光等多种因素影响，且我中心能用于验证的信息范围相

对有限，技术水平和认证手段也在不断升级改进之中，我中心暂时无法保证您一

定能通过人脸识别验证。如果您发现人脸识别验证不成功，您可以调整光线、距

离、角度后重新发起验证，或选择我中心提供的其他验证方式完成身份验证，但

根据服务性质及风险控制等原因必须以人脸识别方式进行验证的除外。如果您

因为无法完成身份核验导致无法在线上渠道完成业务办理，您可以通过我中心电

话客服（400-820-5555）、招商银行网点柜台等其他渠道完成业务办理。为保护

您 或 他 人 的 合 法 权 益 ， 我 中 心 会 在 认 为 可 能 存 在 风 险 时 暂 停

向您提供人脸识别验证相关服务。

8.您承诺不将本验证服务用于中国法律法规所限制或禁止，或者违背道德风俗

的领域，否则因此导致我中心遭受损失的，您应担相应赔偿责任。

9.如您对本授权事项存在任何疑问，或有任何相关的投诉、意见，可通过访问

掌上生活在线客服系统或拨打客服热线（400-820-5555）与我中心联系。受理

您的问题后，我中心会及时、妥善处理。如涉及第三方服务问题，您可以通过第

三方服务页面提供的联系方式进行反馈，或拨打我中心客服热线获取对应的第三

方联系方式。



《招商银行信用卡投诉途径信息》

招商银行信用卡投诉电话为 4008205555 转 7。


