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一、目的

为规范金融营销宣传行为，保障消费者合法权益，招商

银行股份有限公司（以下简称“招商银行”“我行”）严格

遵守《中华人民共和国广告法》、国务院办公厅《关于加强

金融消费者权益保护工作的指导意见》、《中国人民银行 中

国银行保险监督管理委员会 中国证券监督管理委员会 国

家外汇管理局关于进一步规范金融营销宣传行为的通知》等

相关法律法规和规章制度要求，制定并完善《招商银行金融

营销宣传行为管理规定》《招商银行零售金融线上营销活动

管理办法》《招商银行信用卡中心互联网效果广告引流管理

办法（第二版）》等负责任营销制度，明确将金融营销宣传

管理纳入消费者权益保护工作，切实保护金融消费者合法权

益。

二、适用范围

该制度适用于境内分行、总行部门。境外分行、我行附

属机构在不违反当地法律法规和监管要求的前提下，参照规

定执行。

三、管理机构

招商银行总行办公室是全行品牌宣传和金融营销宣传

行为的统筹部门，各分行办公室、总行信用卡中心品牌与用

户经营部是本机构品牌宣传和金融营销宣传行为的统筹部
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门。总、分行各业务管理部门对本部门及所辖业务的金融营

销宣传行为的开展及管理承担主体责任。总行消费者权益保

护专职部门负责全行金融营销宣传行为相关的消费者权益

保护工作，各分行和总行信用卡中心消费者权益保护专职部

门负责本级机构金融营销宣传行为相关的消费者权益保护

工作。

四、管理规定

招商银行坚持从客户视角出发，在充分考虑客户认知及

参与体验的基础上，设计金融营销宣传活动、规则、流程及

说明话术，规范使用宣传用语和特殊标识，确保金融营销宣

传内容合法、真实、准确、客观、全面。

（一）不得非法或超范围开展金融营销宣传活动；不得

以欺诈或引人误解的方式对金融产品或金融服务进行营销

宣传；不得以损害公平竞争的方式开展金融营销宣传活动；

不得利用政府公信力进行金融营销宣传；不得损害金融消费

者知情权；不得利用互联网进行不当金融营销宣传；不得开

展法律法规和国务院金融管理部门认定的其他违法违规金

融营销宣传活动等。

（二）进行金融营销宣传时会对限制金融消费者权利和

加重金融消费者义务的事项进行说明。对于通过视频、音频

等方式开展的金融营销宣传活动，采取能够使金融消费者足
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够注意和易于接受理解的适当形式披露告知警示、免责类信

息。

（三）根据金融产品或服务的复杂程度及风险等级，在

营销时对其中关键的专业术语向金融消费者进行解释说明，

并提供适当方式供金融消费者确认其已接收完整信息。

（四）互联网数字营销广告的合规性要求包括遵守广告

法、不误导消费者、遵守金融营销宣传的相关规定等。

（五）需按照法律法规和理财产品法律文件中的约定收

取销售费用，并对销售费用进行如实核算和记账。

五、审查与监测

招商银行对金融营销宣传活动开展事前审核，从合规性、

消费者权益保护、社会影响等维度进行综合评审，对涉众面

广、影响度高的营销活动实施提级管理，并开展声誉风险评

估，根据评估结果制定应对预案。

我行对金融营销宣传活动实施全流程管理。各业务部门

对本条线、本部门开展的金融营销宣传活动和相关业务合作

方作出的与本机构相关的金融营销宣传活动实施监测，确保

相关宣传内容符合法律法规和消费者权益保护工作相关要

求；各级消费者权益保护专职部门对本级机构金融营销宣传

行为进行内部监督检查，并纳入消费者权益保护责任追究工

作范围。
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六、营销培训

招商银行将消费者权益保护纳入金融营销宣传培训工

作中，通过对员工进行常态化培训，要求员工尊重各类金融

消费者，认真对待并积极满足金融消费者的合理诉求，同时，

在培训活动和案例警示中，要求员工避免使用激进的销售方

式和话术，确保营销活动合规开展。

我行常态化制作、更新培训学习材料，加强从业人员资

质管理，定期组织相关培训及行内资格认证。

七、检视与更新

本制度由招商银行负责制定、解释和修订。我行将根据

国家政策、监管要求、行业发展和内部管理需要，适时对本

制度进行检视和更新。


