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招商银行公布 2023年第三季度业绩 

净利润增长 6.52%，资产质量保持良好 

 

2023年 1至 9月业绩摘要（单位：人民币） 

盈利保持稳定，ROAA和 ROAE维持较高水平 

⚫ 营业收入 2,602.79 亿元，同比下降 1.72% （H 股：营业净收入 2,602.31 亿元，同比下降

1.74%）； 

⚫ 归属于本行股东的净利润 1,138.90 亿元，同比增长 6.52%； 

⚫ 净利息收入 1,622.86 亿元，同比增长 0.10%；非利息净收入 979.93 亿元，同比下降 4.59%（H

股：979.45 亿元，同比下降 4.64%）； 

⚫ ROAA 和 ROAE 分别为 1.46%和 17.38%，同比分别减少 0.04 和 0.84 个百分点。 

资产负债规模稳健增长，净息差保持优势 

⚫ 资产总额 106,680.09 亿元，较上年末增长 5.22%；负债总额 96,466.70 亿元，较上年末增长

5.03%； 

⚫ 贷款和垫款总额 64,555.46 亿元，较上年末增长 6.68%；客户存款总额 79,804.92 亿元，较上

年末增长 5.90%；  

⚫ 净利息收益率 2.19%，同比下降 22 个基点；第三季度净利息收益率 2.11%，环比下降 5 个基

点，降幅有所收窄。 

资产质量保持良好，风险抵补能力充足强健 

⚫ 不良贷款余额 617.94 亿元，较上年末增加 37.90 亿元；不良贷款率 0.96%，与上年末持平； 

⚫ 本公司房地产业不良贷款率 5.31%，较 6 月末下降 0.14 个百分点； 

⚫ 拨备覆盖率 445.86%，较上年末下降 4.93 个百分点；贷款拨备率 4.27%，较上年末下降 0.05

个百分点。 

大财富管理业务基础持续夯实，零售 AUM 持续增长 

⚫ 零售客户数 1.94 亿户，较上年末增长 5.43%；  

⚫ 零售 AUM 13.08 万亿元，较上年末增加 9,573.79 亿元，增幅 7.90%。 

注 1：除特别标示外，以上数据均为本集团口径数据，及以人民币为单位。 

注 2：招商银行 A 股的 2023 年第三季度财务报告按中国会计准则编制，按国际财务报告准则编制的 H 股财务资料如果
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与 A股财务数据不同，则另行标示。 

 

2023 年 10 月 27 日 ─ 招商银行（“招行”或“本公司”；上海：600036；香港：3968；连同

其附属公司合称“本集团”），今天公布 2023 年第三季度未经审计业绩。 

 

2023 年以来，招商银行以“打造价值银行”为战略目标，秉承“质量、效益、规模”动态均衡

发展理念，报告期各项业务稳健开展，资产负债规模和净利润稳步增长，资产质量总体稳定。 

 

一、 总体财务情况分析 

 

2023年1-9月，本集团实现营业收入2,602.79亿元，同比下降1.72%（H股：营业净收入2,602.31

亿元，同比下降1.74%）；实现归属于本行股东的净利润1,138.90亿元，同比增长6.52%；实现

净利息收入1,622.86亿元，同比增长0.10%；实现非利息净收入979.93亿元，同比下降4.59%

（H股：979.45亿元，同比下降4.64%）；年化后归属于本行股东的平均总资产收益率（ROAA）

和年化后归属于本行普通股股东的平均净资产收益率（ROAE）分别为1.46%和17.38%，同比

分别减少0.04和0.84个百分点。 

 

截至报告期末，本集团资产总额106,680.09亿元，较上年末增长5.22%；贷款和垫款总额

64,555.46亿元，较上年末增长6.68%；负债总额96,466.70亿元，较上年末增长5.03%；客户存

款总额79,804.92亿元，较上年末增长5.90%。 

 

截至报告期末，本集团不良贷款余额617.94亿元，较上年末增加37.90亿元；不良贷款率0.96%，

与上年末持平；拨备覆盖率445.86%，较上年末下降4.93个百分点；贷款拨备率4.27%，较上

年末下降0.05个百分点。 

 

二、重点经营情况分析 

 

继续加强资产组织，贷款和垫款、金融投资等稳健增长。截至9月末，本集团资产总额106,680.09

亿元，较上年末增长5.22%，主要是由于本集团贷款和垫款、金融投资等增长。截至报告期末，

本集团贷款和垫款总额64,555.46亿元，较上年末增长6.68%；贷款和垫款总额占资产总额的比

例为60.51%，较上年末上升0.82个百分点。其中，本集团零售贷款33,886.36亿元，较上年末

增加2,268.47亿元，增幅7.17%，增幅高于上年同期，主要是居民消费回暖，个人经营性贷款、

消费贷款需求均有所增加；本集团公司贷款25,438.65亿元，较上年末增加1,682.49亿元，增幅

7.08%。截至报告期末，本集团金融投资余额30,562.93亿元，较上年末增长11.36%。 

 

客户存款保持增长，负债优势继续保持。截至9月末，本集团负债总额96,466.70亿元，较上年

末增长5.03%，主要是客户存款增长。截至报告期末，本集团客户存款总额79,804.92亿元，较

上年末增长5.90%，占本集团负债总额的82.73%，为本集团的主要资金来源。其中，公司客户

存款余额46,146.75亿元，较上年末增长4.13%；零售客户存款余额33,658.17亿元，较上年末
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增长8.43%。本集团客户存款中，活期存款占比55.47%，定期存款占比44.53%。本集团活期存

款中，公司存款占比59.05%，零售存款占比40.95%；定期存款中，公司存款占比56.29%，零

售存款占比43.71%。2023年1-9月，本集团活期存款日均余额占客户存款日均余额的比例为

58.03%，较上年全年下降3.60个百分点。 

 

净利息收入保持稳定增长。2023年1至9月，本集团实现净利息收入1,622.86亿元，同比增长

0.10%，在营业收入中占比为62.35%；本集团净利差2.07%，净利息收益率2.19%，同比分别

下降23和22个基点。生息资产收益率同比下降的主要原因，一是LPR（贷款市场报价利率）多

次下调叠加有效信贷需求不足，贷款收益率下行；二是市场利率中枢低位运行，带动债券投资

和票据贴现等市场化资产收益率下降。计息负债成本率同比上升，主要是受美元加息影响，外

币负债成本率显著上升。为此，本集团持续优化生息资产与计息负债结构，三季度相对高收益

的零售贷款增长超过对公贷款，同时加强高成本存款的精细化管理，三季度负债成本环比下降

1个基点，一定程度上抵消了利差缩窄带来的影响，第三季度净利息收益率2.11%，环比下降5

个基点，降幅有所收窄。 

 

非利息净收入保持韧性，债券投资收益及经营租赁收入增加。2023年1至9月，本集团实现非利

息净收入979.93亿元，同比下降4.59%，在营业收入中占比为37.65%。面对当前非利息净收入

增长困境，本集团努力夯实客户基础，升级客户服务，持续探索细分领域增长点。非利息净收

入中，净手续费及佣金收入670.27亿元，同比下降11.52%；其他净收入309.66亿元，同比增长

14.90%，主要是债券投资相关收益及经营租赁收入增加。本集团净手续费及佣金收入中，从重

点项目来看：财富管理手续费及佣金收入240.49亿元，同比下降6.02%；资产管理手续费及佣

金收入86.74亿元1 ，同比下降8.14%，主要是招银理财产品管理规模同比下降；托管费收入

41.32亿元，同比下降6.79%，主要是权益类公募基金、理财托管规模下降；银行卡手续费收入

145.51亿元，同比下降8.62%，主要是信用卡线下交易手续费下降；结算与清算手续费收入

117.49亿元，同比增长2.17%，主要是电子支付收入增长。 

 

进一步加强涉房业务风险管控，房地产资产质量总体稳定。报告期内，本集团紧紧围绕国家政

策导向及监管要求，准确理解“金融十六条”政策精神，在房地产领域坚持“明确定位、稳定

规模、完善准入、聚焦区域、调整结构、严格管理”的总体策略，在风险可控的前提下，聚焦

优质企业、优质区域，选择项目现金流可以覆盖的优质业态和项目，特别是其中的优质住宅项

目和住房租赁项目拓展业务。同时，本集团继续推动统一表内外业务的风险偏好，落实大额客

户风险扎口管理，严格审查现金流，持续强化投贷后管理。 

 

截至报告期末，本集团房地产相关的实有及或有信贷、自营债券投资、自营非标投资等承担信

用风险的业务余额合计4,147.14亿元，较上年末下降10.49%；本集团理财资金出资、委托贷款、

合作机构主动管理的代销信托、主承销债务融资工具等不承担信用风险的业务余额合计

2,569.38亿元，较上年末下降14.46%。截至报告期末，本公司房地产业贷款余额2,995.43亿元，

 
1 资产管理手续费及佣金收入主要包括子公司招商基金、招银国际、招银理财和招商信诺资管发行和管理基

金、理财、资管计划等各类资管产品所获取的收入。 
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较上年末减少341.72亿元，占本公司贷款和垫款总额的4.92%，较上年末下降0.91个百分点。

截至报告期末，本公司房地产业贷款客户结构和区域结构总体稳定。其中，高信用评级客户贷

款余额占比超过七成；从项目区域看，本公司85%以上的房地产开发贷款余额分布在一、二线

城市城区。截至报告期末，本公司房地产业不良贷款率5.31%，较上年末上升1.32个百分点，

较6月末下降0.14个百分点，主要是受个别高负债房地产客户风险进一步释放、风险处置进度较

慢和房地产贷款余额下降的共同影响。 

 

后续，本集团将继续坚决贯彻执行国家房地产行业相关政策，在房地产企业分化持续加深的大

背景下，严格准入，支持刚性和改善性住房需求，加大住房租赁金融支持力度；同时，继续夯

实大额客户的风险扎口管理，加强项目风险监测分析，合理区分项目子公司风险与集团控股公

司风险，严格执行投贷后管理要求。展望四季度及明年，房地产市场预计将逐步进入新模式、

新常态，本集团将对房地产行业形势保持密切关注，在加强房地产风险形势前瞻性预判、夯实

风险管理的基础上，持续推动房地产不良处置，保持房地产资产质量总体稳定。 

 

坚持从严认定资产分类，真实反映资产质量，贷款资产质量保持平稳。截至报告期末，本集团

不良贷款余额617.94亿元，较上年末增加37.90亿元，不良贷款率0.96%，与上年末持平；关注

贷款余额651.96亿元，较上年末减少82.74亿元，关注贷款率1.01%，较上年末下降0.20个百分

点；逾期贷款余额804.77亿元，较上年末增加21.92亿元，逾期贷款率1.25%，较上年末下降0.04

个百分点。截至报告期末，本集团不良贷款与逾期90天以上贷款的比值为1.27，本公司不良贷

款与逾期60天以上贷款的比值为1.15。 

 

2023年1-9月，本公司零售贷款资产质量保持平稳。截至报告期末，本公司零售不良贷款余额

285.48亿元，较上年末增加5.39亿元，不良贷款率0.86%，较上年末下降0.04个百分点；关注

贷款余额430.01亿元，较上年末减少10.96亿元，关注贷款率1.29%，较上年末下降0.13个百分

点；逾期贷款余额424.74亿元，较上年末减少42.57亿元，逾期贷款率1.28%，较上年末下降0.22

个百分点。 

 

报告期内，本公司新生成不良贷款454.95亿元，同比减少6.74亿元；不良贷款生成率（年化）

1.03%，同比下降0.10个百分点。其中，公司贷款不良生成额92.08亿元，同比减少42.74亿元，

主要是房地产业贷款不良生成额同比减少；零售贷款（不含信用卡）不良生成额65.69亿元，同

比增加9.56亿元，信用卡新生成不良贷款297.18亿元，同比增加26.44亿元，零售贷款不良生成

同比增加，主要是2022年末经济运行疲弱带来的滞后影响，整体在可控范围内。 

 

本公司继续积极处置不良资产，报告期内共处置不良贷款429.62亿元，其中，常规核销168.80

亿元，清收82.79亿元，不良资产证券化177.13亿元，通过抵债、转让、重组上迁、减免等其他

方式处置0.90亿元。 

 

本公司坚持审慎、稳健的拨备计提政策，按照金融工具准则要求，以预期信用损失模型为基础，

基于客户的违约概率、违约损失率等风险量化参数，结合宏观前瞻性的调整，充分计提信用风
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险损失准备，并不断夯实重点领域风险抵补能力。2023年1-9月，本公司信用成本（年化）0.90%，

同比上升0.09个百分点。 

 

今年以来，世界经济复苏动能不足，国内经济运行受到内外部多种因素影响，经济恢复呈现波

浪式发展、曲折式前进态势。本公司将密切关注宏观经济形势变化，积极应对，多措并举，保

持资产质量总体稳定。本公司将继续加强重点领域风险管控，对重点行业、重点客群进行差异

化管理，系统开展房地产、大额客户等重点领域风险排查，强化贷后预警管理，提升重点领域

风险管理水平；围绕行业、区域、客群的“动态再平衡”策略，提升政策适配性，聚焦新动能、

绿色经济等国家重点支持产业，提升行业认知，推动“一行一策”名单制扎实落地，不断优化

客户结构；持续加大不良资产处置力度，拓宽不良资产处置渠道，对重点项目实施名单制管理，

提高清收处置的质效；加强对关注和逾期贷款管理，充分计提拨备，有效防范化解潜在风险。 

 

大财富管理业务保持稳健，零售AUM进一步增加。截至报告期末，本公司零售客户数1.94亿户

（含借记卡和信用卡客户），较上年末增长5.43%；管理零售客户总资产（AUM）余额130,803.92

亿元，较上年末增加9,573.79亿元，增幅7.90%。本公司金葵花及以上客户（指在本公司月日

均全折人民币总资产在50万元及以上的零售客户）452.92万户，较上年末增长9.31%；管理金

葵花及以上客户总资产余额106,638.12亿元，较上年末增长8.08%。本公司私人银行客户（指

在本公司月日均全折人民币总资产在1,000万元及以上的零售客户）146,090户，较上年末增长

8.38%；管理的私人银行客户总资产较上年末增长8.36%；户均总资产2,813.09万元，较上年末

减少0.29万元。 

 

截至报告期末，本公司子公司招银理财、招商基金、招商信诺资管和招银国际的资管业务总规

模合计为4.53万亿元，较上年末增长2.72%。其中，招银理财管理的理财产品余额2.58万亿元，

较上年末下降3.37%；招商基金的资管业务规模1.58万亿元，较上年末增长6.76%；招商信诺资

管的资管业务规模2,580.58亿元，较上年末增长56.65%；招银国际的资管业务规模1,113.86亿

元，较上年末增长6.78%。 

  （完） 
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