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前瞻性陈述免责声明

本演示稿及后续讨论可能包含涉及风险和不确定因素的前瞻性声明。这些声明通常使用“相信”“预

计”“预期”“估计”“计划”“预测”“目标”“可能”“将”等前瞻性术语表述或者可能表述为可能或预

期将于未来发生的行动的结果。阁下不应过分依赖此等仅适用于本演示稿发表日的前瞻性声明。这些前瞻性声

明的依据是我们自己的信息和来自我们认为可靠的其他来源的信息。该等前瞻性声明与日后事件或本行日后财

务、业务或其他表现有关，并受若干可能会导致实际结果出现重大差异的不明确因素的影响。

备注：
1.本材料中，除特别注明外，财务指标采用本集团口径数据，业务指标采用本公司口径数据。
2.部分2023年财务数据经过追溯调整。
3.除特别注明外，本材料数据均为国际会计准则（IFRS）数据，货币币种均为人民币。
4.部分数据存在四舍五入。
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 有效应对各项挑战，经营业绩符合预期

 资产规模稳健增长，负债优势继续保持

 资产质量保持稳定，风险抵补能力强健

 业务结构持续优化，资本保持内生增长

 持续加大科技投 入，加快构建“AI+金融”

 积 极 践 行 E S G，大力服务实体经济

1 业绩概览
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1.42% 1.39%

17.06%
16.22%

0.90%

1.10%

1.30%

1.50%

1.70%

1.90%

2.10%

2.30%

2.50%

2022 2023
ROAA ROAE

ROAA、ROAE保持高位

1,380.12
1,466.02

2022 2023

6.22%

净利润稳定增长

（单位：亿元）

有效应对各项挑战，经营业绩符合预期

32.89% 32.97%

2022 2023

成本收入比保持平稳

0.08个
百分点

3,447.40 3,390.78 

2022 2023

（单位：亿元）

1.64%

营业净收入符合预期



有效应对各项挑战，经营业绩符合预期

6

净利息收益率

2022

2.40%
2023

2.15%降低25BP

3.88% 3.86% 3.80% 3.72% 3.68%

1.62% 1.68% 1.74% 1.73% 1.75%

2.37% 2.29% 2.16% 2.11% 2.04%

22Q4 23Q1 23Q2 23Q3 23Q4

生息资产收益率（年化）

计息负债成本率（年化）

净利息收益率（年化）

1,244.09亿元

非利息净收入

1.66%

2,146.69亿元 1.63%

25.04%

10.78%

净手续费及佣金收入

841.08亿元

其他非利息净收入

403.01亿元

净利息收入



资产规模稳健增长，负债优势继续保持
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资产总额 8.77%

2022 10.14 万亿元

2023 11.03 万亿元

负债总额 8.25%

2022 9.18 万亿元

2023 9.94 万亿元

贷款和垫款总额

2022

6.05 万亿元

2023

6.51 万亿元

7.56%

客户存款总额

2022

7.54 万亿元

2023

8.16 万亿元

8.22%

活期存款日均余额占比 57.08%

计息负债平均成本率 1.73%
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不良贷款额 不良贷款率

580.04
615.79

2022 2023

0.96% 0.95%

（单位：亿元）

不良贷款额升率降

拨备覆盖率 贷款拨备率

450.79% 437.70%

2022 2023

4.32%
4.14%

拨备覆盖率和贷款拨备率

保持高位

资产质量保持稳定，风险抵补能力强健

0.78% 0.74%

2022 2023

0.04个
百分点

信用成本下降
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业务结构持续优化，资本保持内生增长

零售金融税前利润（亿元）

占本集团税前利润比值

941.78 999.13 

2022 2023

57.04% 56.57%

零售税前利润占比

6.09%

零售金融营业净收入（亿元）

占本集团营业净收入比值

1,914.15 1,943.15 

2022 2023

55.52%
57.31%

零售营收占比

1.52%

非利息净收入（亿元）

占本集团营业净收入比值

1,265.05 1,244.09 

2022 2023

36.70% 36.69%

非息收入占比

1.66%



业务结构持续优化，资本保持内生增长
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权重法下资本充足率高级法下资本充足率

13.68%
13.73%

15.75% 16.01%

17.77%
17.88%

2022 2023

核心一级资本充足率 一级资本充足率

资本充足率

11.52%
11.86%

13.25%
13.82%

14.68%
14.96%

2022 2023

核心一级资本充足率 一级资本充足率

资本充足率



持续加大科技投入，加快构建“AI+金融”

11注：本页信息科技投入为本公司口径。

信息科技投入141.26亿元

达到营业净收入 4.60% 

占比提升0.09个百分点

研发人员 10, 650人
占本集团员工总数 9.14%

搭建大模型体验平台，接入多个

国内主流大模型

金融科技创新项目基金

累计立项 3,800个

累计上线项目 3,062个

五大方向：

数字化经营与管理、前沿科技能力、

B端生态、C端生态、创新孵化

智能化应用替代全职人力超 1.7万人

五大智慧引擎：
智慧财富、智慧运营、智慧营销、

智慧客服、智慧风控
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积极践行ESG，大力服务实体经济

备注：1、本页数据均为本公司口径数据。

2、绿色存款为绿色金融产品，募集到的资金用于可持续型绿色经济项目，助力推动经济向低碳、适应气候变化及可持续发展转型。

• “董事会战略委员会”正式更名为“董事会战略与

可持续发展委员会”，强化ESG方面统筹职责

公司治理

绿色运营

绿色金融
环境信息

• 绿色贷款余额 4,477.65亿元 26.00%

• 创新推出绿色存款产品

• 发行全球首笔蓝色浮息债券

• 境内存续绿色债券余额150.00亿元，境外存续ESG债券

余额19.00亿美元

• 为亿级客户提供便捷的数字金融服务，降低客户出行产生

的碳排放

• 信用卡使用电子账单占比达99.57%，节约纸质账单用纸

18.93亿余张

• 对标国际通用标准，对全行超过1,900家机构过往三年的

所有碳排放源进行了全面盘查，制定碳减排措施

• 明晟（MSCI）-ESG连续三年保持 A级

ESG国际评级
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积极践行ESG，大力服务实体经济

备注：本页数据均为本公司口径数据。

社会责任

 消费者权益保护

• 持续推动本公司将消费者权益保护纳入公司治理、企

业文化建设和经营发展战略

• 开展消费者权益保护审查 14.45万笔，产品和服务

覆盖率100％，消保审查意见采纳率达 99.47％

 服务实体经济

• 制造业贷款余额增长 25.06%

• 普惠型小微企业贷款余额增长18.56%，普惠型小微

企业有贷款余额户数100.45万户，增加1.38万户

• 科技企业客户数14.08万户，增长42.51%，科技

企业贷款余额增长44.95%

• 将养老金融业务升级为战略性业务，持续加大资

源投入，打造养老金融特色优势

• 为超过百万名学生发放国家助学贷款逾百亿元

 支持民生改善

 金融服务可及性
• 升级“人+数字化”的服务模式，着力满足线下网点无

法覆盖地区人群的金融需求

• 为老年客户提供 25.23万次电话及文本快捷接入服

务，招商银行App“长辈版”客户 109.25万户

 信息安全与隐私保护
• 严格遵守《个人信息保护法》要求，定期评估招商银行

App个人客户的隐私合规情况

• 个人信息获取和使用遵循合法合规、最小必要等原则

• 未发生重大网络安全、信息安全或隐私泄露事件

 人力资本发展

• 坚持男女平等的薪酬福利原则

• 不断完善管理和专业双通道发展体系

• 创新分层分类培训体系，满足不同层级员工

职业成长需求
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 加强优质资产组织，持续优化资产配置

 加强负债质量管理，做好存款量价平衡

 继续做大轻资本业务，非息收入保持韧性

 不断扩大客群基础，提升综合服务能力

 持续深化风险管理，防范重点领域风险

 以“AI+”驱动模式创新，努力打造“智慧招行”

2 经营信息



加强优质资产组织，持续优化资产配置

16

6.05 
6.51 

2022 2023

贷款和垫款总额（万亿元）

占总资产比重

59.02%59.69%

贷款和垫款总额及占比

7.56% 2.79 

3.21 

2022 2023

投资证券及其他金融资产总额（万亿元）

占总资产比重

29.10%
27.49%

投资证券及其他金融资产
总额及占比

15.16%

备注：本页数据均为本集团口径数据，余额未包含应计利息。



加强优质资产组织，持续优化资产配置

3.11 3.37 

2022 2023

零售贷款余额（万亿元）

零售贷款占总贷款比重

54.71%
54.36%

零售贷款余额及占比

8.49%
2.10 

2.32 

2022 2023

公司贷款余额（万亿元）

公司贷款占总贷款比重

37.65%
36.66%

公司贷款余额及占比

10.70%

备注：本页数据均为本公司口径数据。

13,798.12

8,843.94

6,296.28

2,022.25

13,768.14

9,357.77

7,497.73

3,015.38

个人住房贷款 信用卡贷款 小微贷款 消费贷款

2022 2023 零售各类型贷款余额（亿元）

5,138.57 4,711.27 

2022 2023

票据贴现余额（亿元）

票据贴现占总贷款比重

7.64%
8.98%

票据贴现余额及占比

8.32%

零售各类型贷款余额及占比

40.81%44.37%
27.74%28.44%

22.22%
20.25%

贷款余额占零售贷款比重

6.50%
8.94%

17



加强负债质量管理，做好存款量价平衡

18
备注：1、本页数据中，除客户存款平均成本率外，均为本公司口径数据。

2、核心存款为本公司存款内部管理指标，不含大额存单、结构性存款等成本较高的存款。

8.29%

核心存款日均余额

5.86 
6.62 

2022 2023

核心存款日均余额（万亿元）

占客户存款日均余额比重

86.63%87.50%

12.94%

1.59%

1.63%
1.64% 1.64%

23Q1 23Q2 23Q3 23Q4

客户存款平均成本率

2022

1.52%
2023

1.62%上升10BP

人民币客户存款平均成本率

2022

1.60%
2023

1.56%下降4BP



继续做大轻资本业务，非息收入保持韧性

19

1.59%

资管业务总规模

4.48 万亿元

备注：资管业务总规模为招银理财、招商基金、招银国际和招商信诺资管截至报告期末的资管业务规模之和。

21.12 万亿元

托管资产余额

5.28%

管理零售客户总资产（AUM）

9.88%13.32 万亿元

全年增量 11,981.18亿元

零售客户AUM 金葵花及以上客户AUM

10.82 万亿元 9.66%
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继续做大轻资本业务，非息收入保持韧性

备注：1、本页数据均为本集团口径；

2、大财富管理收入为本集团口径，包括财富管理手续费及佣金收入、资产管理手续费及佣金收入和托管业务佣金收入。

452.68 亿元

资产管理手续费及佣金收入

114.74 亿元

托管业务佣金收入

53.28   亿元

财富管理手续费及佣金收入

284.66 亿元

大财富管理收入

占营业净收入比例

非息收入及占比

1,244.09 亿元

36.69%

841.08 亿元

67.61%
占非利息净收入比例

净手续费及佣金收入及占比

支付结算业务收入

合计占净手续费及佣金收入比例41.63%

银行卡手续费收入

195.25 亿元

结算与清算手续费收入

154.92 亿元

占净手续费及佣金收入比例 53.82% 1.69ppt

2.97ppt



不断扩大客群基础，提升综合服务能力

21

7.07%1.97 亿户

金葵花及以上客户

12.00%464.06 万户

零售客户总数

5,137.95 万户

19.13%

财富产品持仓客户数

6,974.04 万户

信用卡流通户

119.78万户48.19 万户

公司客户新开户 对公代扣代缴交易
客户数

282.06 万户

公司客户数

贡献日均存款1,727.44 亿元11.66% 11.36%

信用卡交易额 4.81 万亿元



不断扩大客群基础，提升综合服务能力

22

科技金融业务

科技企业贷款余额

4,284.77亿元 44.95%

绿色金融业务

绿色贷款余额

4,477.65亿元 26.00%

4.31

4.15

普惠金融业务

普惠型小微企业贷款余额

8,042.79亿元 18.56%

智造金融业务

制造业贷款余额

5,551.02亿元 25.06%   

8.44%5.52 万亿元

公司客户融资总量
（FPA）

非传统融资余额占比 42.91%

养老金融业务

养老金托管规模

1.05万亿元



不断扩大客群基础，提升综合服务能力

23

票据业务

• 票据直贴业务量 1.90万亿元

4.31

4.15

跨境金融业务

• 对公货物贸易涉外收支业务量

1,738.14亿美元

交易银行业务

• 财资管理云服务客户 47.76万户

• 对公收款产品服务客户 8.71万户

投行业务

• 主承销债务融资工具5,918.13亿元

• 并购金融业务发生额 1,933.48亿元

金融市场业务

• 为6,285家企业提供避险服务

• 公司客户衍生品交易量合计

647.83亿美元

5.28%

3.71%

24.78%

9.92%

62.15%

38.92%
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备注：本页数据均为本公司口径。

不断扩大客群基础，提升综合服务能力

重点区域分行
公司贷款余额及占比

7,427.38 
8,676.79 

2022 2023

16.82%

37.37%
35.42%

重点区域分行公司贷款余额（亿元）

占公司贷款总额比重

核心存款、AUM、公司贷款
规模增速

均高于全行平均水平

重点区域分行业务规模
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不断扩大客群基础，提升综合服务能力

• 理财产品余额 2.55万亿元 4.49%

招商银行集团协同效应

• 资管业务规模 1.55万亿元 4.73%

• 非货币公募基金管理规模 5,755.68亿元 2.62%

• 完成30单香港IPO项目

• 投行业务在香港市场位居前列

• 总资产 2,907.94亿元 11.76%



持续深化风险管理，防范重点领域风险

26

注：本页数据均为本集团口径。

0.89%

2022

0.89%
2023

零售贷款不良率

持平

1.29%
2022

1.26%
2023

逾期贷款率

0.03ppt

1.26%

2022

1.19%
2023

公司贷款不良率

0.07ppt

1.21%
2022

1.10%
2023

关注贷款率

0.11ppt

下降

下降下降



持续深化风险管理，防范重点领域风险

27

资产分类审慎

1.03%
0.12ppt

不良贷款生成率

其他方式

16.68亿元

常规核销

226.52亿元

现金清收

112.04亿元

不良资产证券化

225.89亿元

处置不良贷款 581.13 亿元

不良贷款处置

• 不良贷款与逾期60天以上贷款

比值 1.19

• 不良贷款与逾期90天以上贷款

比值 1.34

注：1、本页数据除不良贷款与逾期90天以上贷款比值外，均为本公司口径；

2、不良贷款处置的其他方式包括抵债、转让、重组上迁、减免等。

新生成不良贷款 609.97亿元
同比减少 19.78亿元

下降



28
注：本页数据除不承担信用风险的房地产业务余额外，均为本公司口径。

持续深化风险管理，防范重点领域风险

• 本公司房地产业贷款余额 2,907.42亿元

占本公司贷款和垫款总额 4.71%

• 85%以上开发贷位于一、二线城市城区

• 本公司房地产业不良贷款率 5.01% 1.02ppt

房地产领域风险管控

• 不承担信用风险的房地产业务余额

2,494.48亿元 16.95%

其他重点领域风险管控

• 消费贷款业务

不良贷款率 1.09% 0.01ppt

关注贷款率 0.51% 0.08ppt

逾期贷款率 1.31% 0.05ppt

• 小微贷款业务

不良贷款率 0.61% 0.03ppt

关注贷款率 0.35% 0.05ppt

逾期贷款率 0.70% 0.03ppt

• 信用卡贷款业务

不良贷款率 1.75% 0.02ppt

关注贷款率 3.35% 0.06ppt

逾期贷款率 3.20% 0.35ppt



以“AI+”驱动模式创新，努力打造“智慧招行”
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两大App MAU

1.17亿户

招商银行 掌上生活

人工智能+

 人工智能实验室 加快推进自然语言处理、认知计算等能力建设

 积极开展大语言模型 建设和应用，探索大模型在零售、批发、中后

台的应用

 智能财富助理“小招”为客户提供财务分析、选品策略、市场观

点、收益分析等一站式财富管理服务和个性化、定制化顾问服务

客户服务数字化

 财富Alpha+平台 实现投研选品、投后管理全流程数智化

 小微贷款线上审批投放笔数占比 66.74% 7.13个百分点

 公司客户融资业务全流程线上化率 92.28% 10.14个百分点

 外汇业务线上化率 75.34% 9.85个百分点

 企业微信承载服务量突破 1,700万次
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风险管理应用

数字化基础设施

 400多个运营流程完成智能化改造并推广应用，重点业务处理效率提升 27%

内部运营应用

 智能风控平台“天秤”非持卡人伪冒及盗用金额比例降至千万分之0.1

 “在线风控平台”新发放公司贷款 3,035.60亿元，同比增加 53.58%

 数字化流程应用使普惠抵押贷放款从平均耗时一个月减少到 2.7天

以“AI+”驱动模式创新，努力打造“智慧招行”

 云服务总体可用性超过 99.999%，支持分钟级弹性伸缩

 技术中台：累计质量认证组件1,254个，同比增长146.85%

 数据中台：大数据服务已覆盖全行六成 员工
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3 展望与策略

 机遇：中国经济韧性强、潜力大

 挑战：外部环境依然复杂

 策略：以管理和创新双轮驱动，实现高质量发展
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机遇：中国经济韧性强、潜力大

宏观政策协调配合、协同发力

以人工智能为代表的技术进步为

银行业带来全新机遇

新质生产力加快发展
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挑战：外部环境依然复杂

银行盈利增长难度持续加大

国内经济持续回升向好基础还不稳固

国际环境复杂性、严峻性、不确定性上升
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策略：以管理和创新双轮驱动，实现高质量发展

加快构建重点区域优势，探索细分领域增长点

不断强化“堡垒式”风险合规管理体系

保持既有特色与竞争力，打造新的护城河

以管理和创新双轮驱动，实现高质量发展
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