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招商銀行公佈 2024 年中期業績 

盈利能力保持韌性，不良貸款率 0.94%維持低位 

 

2024 年中期業績摘要（單位：人民幣） 

主要盈利指標保持韌性，保持良好盈利水平 

 營業淨收入 1,729.22 億元，同比下降 3.11%（A 股：營業收入 1,729.45 億元，同比下降 3.09%）。 

 歸屬於本行股東的淨利潤 747.43 億元，同比下降 1.33%。 

 年化後 ROAA 1.32%，ROAE 15.44%，同比分別下降 0.13 個百分點、2.11 個百分點。 

 成本收入比 29.75%，同比上升 0.68 個百分點（A 股：成本收入比 29.74%，同比上升 0.67 個

百分點）；在營收增長承壓的情況下，加強成本精細管理，實現降本增效，經營費用 563.45 億

元，同比下降 0.05%（A 股：業務及管理費 514.38 億元，同比下降 0.85%）。 

 淨利息收入 1,044.49 億元，同比下降 4.17%；淨利息收益率 2.00%，同比下降 0.23 個百分點，

維持較優水平。 

 非利息淨收入 684.73 億元，同比下降 1.43%（A 股：非利息淨收入 684.96 億元，同比下降

1.39%）。 

加強有效資產組織，保持低負債成本優勢 

 資產總額 115,747.83 億元，較上年末增長 4.95%；貸款和墊款總額 67,478.04 億元，較上年

末增長 3.67%；債券投資 29,285.45 億元，較上年末增長 2.95%。 

 負債總額 104,577.58 億元，較上年末增長 5.18%；客戶存款總額 86,628.86 億元，較上年末

增長 6.22%。 

 本公司核心存款日均餘額 69,083.64 億元，較上年全年增長 4.42%，佔客戶存款日均餘額的

86.20%。 

 活期存款日均餘額佔比 52.32%；負債成本率 1.72%，較上年全年下降 1BP；客戶存款平均成

本率 1.60%，較上年全年下降 2BP。 

鞏固結構優勢，保持較高非息佔比  

 零售貸款餘額 35,411.54 億元，較上年末增長 3.00%，零售貸款佔比 52.48%。 

 零售金融營業淨收入 959.39 億元，佔本集團營業淨收入的 55.48%（A 股：零售金融營業收入

959.43 億元，佔本集團營業收入的 55.48%）；零售金融業務稅前利潤 511.98 億元，佔本集

團稅前利潤的 57.11%。 

 非利息淨收入在營業淨收入中的佔比為 39.60%，同比上升 0.67 個百分點（A 股：非利息淨收

入在營業收入中的佔比為 39.61%， 同比上升 0.69 個百分點）。 

資產質量穩定，資本實力不斷增強 

 不良貸款餘額 634.27 億元，較上年末增加 18.48 億元；不良貸款率 0.94%，較上年末下降

0.01 個百分點。 

 信用成本（年化）0.74%，同比下降 0.16 個百分點。 
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 撥備覆蓋率 434.42%，較上年末下降 3.28 個百分點；貸款撥備率 4.08%，較上年末下降 0.06

個百分點，仍保持高位。 

 高級法下核心一級資本充足率、一級資本充足率和資本充足率分別為 13.86%、16.09%和

17.95%，較上年末分別上升 0.13、0.08 和 0.07 個百分點；權重法下核心一級資本充足率、一

級資本充足率和資本充足率分別為 11.64%、13.51%和 14.60%，較上年末分別下降 0.22、0.31

和 0.36 個百分點，如果剔除年度現金分紅影響，仍保持上升。 

注 1：除特別標示外，以上數據均為本集團口徑數據，及以人民幣為單位。 

注 2：招商銀行 H 股的 2024 年中期財務報告按國際財務報告準則編制，按中國會計準則編制的 A 股財務資料如果與 H

股財務數據不同，則另行標示。 

 

2024 年 8 月 29 日 ─ 招商銀行（「招行」或「本公司」；上海：600036；香港：3968；連同其

附屬公司合稱「本集團」），今天公佈 2024 年中期業績。 

 

2024 年上半年，本集團始終堅持「質量、效益、規模」動態均衡發展理念，以打造價值銀行為

戰略目標，各項業務穩健開展，資產負債規模穩步增長，經營效益呈現韌性，資產質量總體穩

定。 

 

一、 本集團總體業績 

 

2024年上半年，本集團實現營業淨收入1,729.22億元，同比下降3.11%；實現歸屬於本行股東

的淨利潤747.43億元，同比下降1.33%；實現淨利息收入1,044.49億元，同比下降4.17%；實現

非利息淨收入684.73億元，同比下降1.43%；年化後歸屬於本行股東的平均總資產收益率

(ROAA)和年化後歸屬於本行普通股股東的平均淨資產收益率(ROAE)分別為1.32%和15.44%，

同比分別下降0.13和2.11個百分點。 

 

截至報告期末，本集團資產總額115,747.83億元，較上年末增長4.95%；貸款和墊款總額

67,478.04億元，較上年末增長3.67%；負債總額104,577.58億元，較上年末增長5.18%；客戶

存款總額86,628.86億元，較上年末增長6.22%。 

 

截至報告期末，本集團不良貸款餘額634.27億元，較上年末增加18.48億元；不良貸款率0.94%，

較上年末下降0.01個百分點；撥備覆蓋率434.42%，較上年末下降3.28個百分點；貸款撥備率

4.08%，較上年末下降0.06個百分點。 

 

二、經營信息 

 

2024年上半年，在我國經濟繼續結構性修復、政策積極托舉、增長動能改善的背景下，中國銀

行業保持穩健經營，規模維持穩定增長，但是在LPR下調、金融需求不足、減費讓利等因素的

影響下，銀行業息差進一步下行，營業收入壓力有增無減。儘管面臨諸多挑戰，招商銀行堅持

「質量第一、效益優先、規模適度、結構合理」的經營理念，堅持「增量-增收-增效-增值」的



2024 年中期業績新聞稿 

3 
 

價值創造邏輯，圍繞價值銀行戰略目標，全力打造「嚴格管理、守正創新」雙輪驅動的高質量

發展新模式，打造特色化、差異化優勢，市場競爭力進一步增強。 

 

1. 持續擴大客戶規模，客群基礎更加牢固 

 

報告期內，本公司始終堅持「以客戶為中心、為客戶創造價值」的核心價值觀，回歸客戶本

源，客戶規模增勢良好。截至報告期末，本公司零售客戶2.02億戶（含借記卡和信用卡客

戶），較上年末增長2.54%，其中，金葵花及以上客戶（指在本公司月日均總資產在50萬元

及以上的零售客戶）499.64萬戶，較上年末增長7.67%；截至報告期末，本公司零售財富產

品持倉客戶數達5,472.88萬戶，較上年末增長6.52%；截至報告期末，本公司信用卡流通戶

6,934.85萬戶，較上年末下降0.56%。 

 

截至報告期末，本公司公司客戶總數297.45萬戶，較上年末增長5.46%；報告期內，公司客

戶新開戶25.53萬戶；報告期內，本公司對公代扣代繳交易客戶數118.84萬戶 ，同口徑較上

年同期增長13.19%；截至報告期末，本公司科技企業客戶數量達14.49萬戶，較年初增長

5.80%。 

 

2. 四大板塊均衡發展，業務特色更加鮮明 

 

報告期內，本公司持續推進「零售金融、公司金融、投行與金融市場、財富管理與資產管理」

四大板塊形成既特色鮮明又均衡協同的發展格局，做強做好重資本業務，做優做大輕資本

業務。 

 

零售金融體系化優勢進一步凸顯。堅持零售金融作為「財富生態的大平台、資產業務的壓艙

石、飛輪效應的驅動力、價值創造的領航者」這一定位，圍繞客戶「存貸匯」需求本源，完

善客戶服務體系。報告期內，零售金融營業收入和利潤貢獻佔比均超過55%。截至報告期

末，本公司零售客戶總數達2.02億戶，較上年末增長2.54%。截至報告期末，管理零售客戶

總資產（AUM）餘額14.20萬億元，較上年末增長6.62%；零售客戶存款餘額35,965.94億元，

較上年末增長8.52%；零售貸款餘額34,742.12億元，較上年末增長2.98%。 

 

公司金融特色化優勢持續強化。積極融入現代化產業體系建設，加快打造科技、綠色、普惠、

養老、數字等特色金融，在提升服務實體經濟質效的過程中，推進客戶結構和業務結構的優

化調整。截至報告期末，本公司服務的公司客戶總數達297.45萬戶，較上年末增長5.46%；

公司客戶存款餘額47,398.39億元，較上年末增長4.01%；公司貸款餘額24,866.04億元，較

上年末增長7.11%。科技、綠色、普惠等重點領域貸款增速均高於本公司整體貸款增速。截

至報告期末，本公司科技企業貸款餘額5,829.97億元，較年初增長8.35%；綠色貸款餘額

4,923.50億元，較上年末增長9.96%；普惠型小微企業貸款餘額8,565.25億元，較上年末增

長6.50%；企業年金賬戶管理規模221.46萬戶。 
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投行與金融市場領先優勢持續鞏固。本公司加快投行業務向「資金組織者」轉型，不斷提升

債券承銷、併購金融等業務能力。截至報告期末，投行業務貢獻公司客戶融資總量（FPA）

餘額較年初增長12.60%。金融市場業務加快探索「產品+客群」場景化經營模式，對客業務

優勢進一步鞏固，報告期內，本公司批發對客業務交易量1,271.80億美元，同比增長11.66%。

票據業務持續深化客戶綜合服務，客戶體驗和資產經營能力不斷提升，報告期內，本公司票

據客戶數達14.40萬戶，同比增長24.01%。 

 

財富管理與資產管理能力不斷提升。本公司持續推進大財富管理業務發展，深化全客群、全

產品、全渠道服務體系，更好地服務居民和企業財富保值增值需求。截至報告期末，本公司

零售財富產品持倉客戶數達5,472.88萬戶，較上年末增長6.52%；「招商銀行TREE資產配

置服務體系」下進行資產配置的零售客戶達998.35萬戶，較上年末增長9.53%；與合作夥伴

共建財富生態圈，財富開放平台「招財號」引入157家具有行業代表性的資管機構。完善企

業財富管理產品與服務體系，企業財富管理產品日均餘額3,515.01億元，較上年全年增長

14.59%。本集團各資產管理子公司不斷加強投資研究、資產組織、風險管理、科技支撐、

業務創新、人才隊伍六大能力建設，截至報告期末，資管業務總規模達4.46萬億元。不斷完

善服務模式，打造「招商銀行託管+」服務品牌，截至報告期末，本公司託管資產規模達22.06

萬億元，居行業前列。 

 

3. 重點區域加快發展，協同效應不斷提升 

 

本公司積極響應國家區域協調發展戰略和產業集群發展趨勢，推動長三角、珠三角、成渝和

海西等區域的分行提升服務當地經濟社會的質效。截至報告期末，16家重點區域分行價值

客戶、核心存款、AUM、營業收入等增速均高於全行平均水平。截至報告期末，本公司16

家重點區域分行的核心存款、貸款餘額分別為18,842.80億元、19,219.27億元，佔境內分行

比重分別為28.99%、39.35%，餘額較上年末分別增加869.23億元、1,088.60億元，增量佔

境內分行總體增量比重分別為33.17%、38.89%。 

 

本公司在港機構穩步發展。招商永隆銀行發揮全牌照優勢，不斷提升對客戶的綜合服務能

力，總資產4,470.28億港元，較上年末增長4.78%；招商銀行香港分行實現營業淨收入15.89

億港元；招銀國際淨利潤8.71億港元，同比增長6.74%，上半年共完成17單香港IPO項目，

保持了在港股IPO承銷業務方面的領先地位。 

 

本公司持續加強對子公司管理，充分發揮綜合經營的協同效應，在實現自身高質量發展的

同時提升本集團對客戶的綜合金融服務能力。招銀理財管理的理財產品餘額2.44萬億元，較

上年末下降4.31%；招商基金的資管業務規模1.61萬億元，較上年末增長3.87%；招銀金租

總資產3,163.84億元，較上年末增長8.80%。 

 

4. 加強全面風險管理，防範重點領域風險 
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報告期內，本集團堅持從嚴認定資產風險分類，真實反映資產質量。截至報告期末，本集團

不良貸款餘額634.27億元，較上年末增加18.48億元，不良貸款率0.94%，較上年末下降0.01

個百分點。截至報告期末，本集團零售不良貸款餘額320.42億元，較上年末增加14.55億元；

不良貸款率0.90%，較上年末上升0.01個百分點。本集團公司貸款不良額313.85億元，較上

年末增加3.93億元，公司貸款不良率1.13%，較上年末下降0.06個百分點。 

 

本集團對逾期貸款採取審慎的資產分類標準，截至報告期末，本集團不良貸款與逾期90天

以上貸款的比值為1.28，本公司不良貸款與逾期60天以上貸款的比值為1.14。報告期內，本

公司新生成不良貸款319.72億元，同比增加14.63億元；不良貸款生成率（年化）1.02%，

同比下降0.02個百分點。 

 

報告期內，本公司圍繞國家政策導向和監管要求，堅持「明確定位、優選區域、聚焦項目、

嚴肅管理」的總體策略，在風險可控的前提下，深入挖掘優質區域市場、優選客戶，並聚焦

優質項目開展業務。同時，本公司認真貫徹落實中央及監管部門重要決策部署，積極參與城

市房地產融資協調機制，按照市場化、法治化原則推動符合條件的項目高效落地，促進房地

產市場平穩健康發展。截至報告期末，本公司房地產業貸款餘額3,039.06億元，較上年末增

加131.64億元，佔本公司貸款和墊款總額的4.75%，較上年末上升0.04個百分點，其中85%

以上的房地產開發貸款餘額分佈在一、二線城市城區，區域結構保持良好。截至報告期末，

本公司房地產業不良貸款率4.78%，較上年末下降0.23個百分點。 

 

本集團持續提升服務實體經濟質效，做好五篇大文章，以科技金融、綠色金融、普惠金融、

養老金融、數字金融等領域為重點發展方向，不斷加大對實體經濟重點領域和薄弱環節的

支持力度。報告期內，本集團持續優化行業信貸政策，以產業群政策為牽引，聚焦優質客戶，

嚴把准入關，加大對重點風險領域的管控。截至報告期末，本集團製造業貸款餘額6,096.62

億元，較上年末增長5.66%；製造業貸款不良率0.48%，較上年末下降0.05個百分點。 

 

零售貸款方面，本公司加強對個人住房貸款、小微貸款、信用卡貸款、消費信貸類業務等重

點領域的風險管控，資產質量總體穩定。截至報告期末，本公司個人住房貸款不良率0.40%，

較上年末上升0.03個百分點；本公司個人住房貸款加權平均抵押率為33.05%，較上年末上

升0.12個百分點，抵押物保持充足穩定，個人住房貸款業務整體風險可控。截至報告期末，

本公司零售小微貸款不良率0.63%，較上年末上升0.02個百分點。截至報告期末，本公司信

用卡不良貸款不良率1.78%，較上年末增加0.03個百分點。截至報告期末，本公司消費貸款

不良率1.04%，較上年末下降0.05個百分點。 

 

5. 堅持創新驅動發展，推進「數字招行」建設 

 

本公司以「線上化、數據化、智能化、平台化、生態化」為演進方向，推進數字金融建設，

以「AI+金融」為重點發力方向，推動由「線上招行」邁向「智慧招行」。 
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零售數字化服務方面，加快從「線上零售」向「數智零售」轉型升級，打造更智能更有溫度

的服務。截至報告期末，招商銀行App和掌上生活App的月活躍用戶(MAU)達1.17億戶。本

公司持續深化招商銀行App智能服務，運用大模型技術，讓「小招」從「預設服務式」的財

富助理，逐步向「能聽會說」的銀行助理進化。加快推進零售信貸數字化轉型，報告期內，

零售信貸業務數字化獲客在零售信貸業務整體獲客中的佔比超50%。 

 

批發數字化服務方面，全面加速數字化渠道建設，打造「人+數字化」服務模式，實現客戶

服務和經營模式全面升級，更好地服務實體經濟。截至報告期末，融資業務線上化率93.32%，

外匯業務線上化率77.32%，較上年末分別提升1.04和1.98個百分點。 

 

風險管理方面，綜合應用內外部數據，加快構建數智驅動的「堡壘式」風險與合規管理體系，

助推業務高質量發展。加快建設集團風險管理系統（GRS），打造領先、便利、有效的對公

資產業務全流程風險管理平台。報告期內，表內外「全業務」智能化預警覆蓋率達到100%。  

 

經營管理方面，強化智能化工具的應用能力，提升全行精細化管理能力，支撐全行業務發

展。零售條線聚焦經營分析與業務策略，以智能助手為載體加速對中台和一線員工的數智

化賦能，提升零售條線協同與管理效率。批發條線「火眼」報表平台助力行內經營機構快速

生成各類報表並對數據進行多維度分析，實現全行自主敏捷用數。 

 

內部運營方面，以技術代替人工、數據代替經驗，推動綠色無紙化運營管理，實現體驗、效

率、風險和成本的高質量平衡。截至報告期末，開放式運營服務平台「開陽門戶」已對500

多個運營流程完成智能化改造並推廣應用，重點業務處理效率較上年末提升56%。報告期

內，在智能客服、流程智能化、質檢、海螺RPA+（機器人流程自動化）等場景實現智能應

用替代工時數達1,632.59萬小時，同比提升36.72%。 

 

數字化基礎設施方面，持續推進雲架構轉型，充分釋放雲基礎設施的紅利。報告期內，雲服

務總體可用性超過99.999%。技術中台加強組件質量管理，繼續推進低代碼開發平台建設與

推廣，截至報告期末，累計發佈組件5,178個，低代碼開發體系新增發佈應用2,831個，業務

人員佔全體開發者達59.40%，有效降低了應用開發門檻。數據中台推進外部數據引入、企

業級數據治理和應用，截至報告期末，大數據服務已覆蓋全行六成員工。 

 

持續推進「AI+金融」策略落地，加大資源投入，積極探索大模型場景應用。在「人、財、

物」等方面加大AI專項投入，確保資源匹配。加強推進大語言模型體系化建設，從基礎設施、

推理與訓練平台、算法與模型、應用開發框架和場景應用等領域全面發力。不斷完善內部大

模型體驗平台建設，加強與百餘家大模型生態鏈企業的深度溝通，推進大模型內、外部生態

建設，加快推動AI大模型等前沿科技在本公司的應用落地。 

 

三、展望未來 
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展望下半年，海外方面，高利率對美歐經濟的緊縮效應或進一步發酵。在今年 6 月歐洲央行開

啟降息週期後，美聯儲或於年內擇機開啟降息週期。國內方面，供需再平衡將成為下半年經濟

的主線，政策將進一步發力鞏固經濟修復基礎，實現全年經濟增長目標。在需求端，一是出口

有望保持韌性；二是消費溫和修復，文旅出遊保持熱度帶動服務消費，以舊換新政策支撐商品

消費；三是投資增長或延續分化，基建投資加強發力，製造業投資保持強勁，房地產投資降幅

有望收斂。在供給端，受出口韌性與新質生產力加速發展支撐，工業生產料將平穩增長。隨著

供需格局改善，通脹有望溫和回升，利好企業盈利修復，帶動名義 GDP 增速上行。展望下半

年，宏觀政策將持續用力，更加給力，加強逆週期調節，以改革為動力促進穩增長、調結構、

防風險，增強經濟持續回升向好態勢。 

 

下半年，本公司將堅持價值銀行戰略目標，加快打造「嚴格管理、守正創新」雙輪驅動的高質

量發展新模式，鞏固優勢、挖掘潛力，在錯位發展中做強做優做大，為客戶、員工、股東、合

作夥伴、社會創造更大價值。具體而言，一是堅守客戶、資產質量、市場份額三大基本盤，築

牢長期向好的基礎；二是堅持四大板塊均衡協同發展，增強特色化差異化優勢；三是挖掘增長

潛力，加快構建新領域新優勢；四是強化嚴格管理，提升內涵集約式發展水平；五是強化守正

創新，增強高質量發展的動力。 

 

（完） 
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